EVS 807:2016

Kirjeldus
EVS
807:2016

Tépsustatud nimetus

Tegevuse kirjeldus

710

Valveteenus

711

Mehitatud
valve

Vahetusevanem-turvattotaja teenus

Tooleasumisel

Saabuma valvevahetusse vahemalt 15 minutit enne vahetuse algust

Kontrollima t66le asuva vahetuse turvatdotajate valimuse, riietuse ning
varustuse korrektsust, vajadusel annab korralduse puuduste
likvideerimiseks

Kontrollima Kinnisvaraobjekti tehnilist seisukorda, st. valve- ja
tuletdrjesignalisatsiooni stisteemide to6korda;

Kontrollima videovalveseadmete tddkorras olekut ja fikseerima selle
taasesitamist véimaldavas vormis (arhiveerimise periood on vahemalt 2
kuud peale Teenuse osutamise 18ppu)

Kontrollima Kinnisvaraobjektile véljastatud inventari, sh
raadiosidevahendite ja erivahendite komplektsust ja td6korda ning
fikseerima olukorra taasesitamist vdimaldavas vormis (arhiveerimise
periood on vdhemalt 2 kuud peale Teenuse osutamise 16ppu);

Kontrollima Kinnisvaraobjektile véljastatud labipadsuvahendite
komplektsust

Kontrollima, et eelmise vahetuse I8petanud turvatddtaja-vahetusevanem
oleks téitnud ja fikseerinud kogu teenistusliku informatsiooni taasesitamist
vOimaldavas vormis (arhiveerimise periood on vahemalt 2 kuud peale
Teenuse osutamise 18ppu);

Informeerima Kinnisvaraobjekti eest vastutavat turvajuhti kigist
avastatud puudustest: tehnilised rikked, puudused inventaari, erivahendite
ja labipaésuvahendite komplektsuses, turvatdotajate hilinemised voi
mittevastavuseded todpostile lubamiseks.

Vahetuse ileandmisel

Kontrollima turvatdétajatele vahetuse alguses véljastatud varustust

Edastama t60le asuvale vahetusele t60ks vajaliku Informatsioont:
stindmused, mis leidsid aset vahetuse ajal ja todle asuvate vahetuste
aegadel, muudatused to6korralduses, uued Glesanded; oluline info
edastamiseks Kinnisvaraobjektiga seotud isikutele; tdhelepanekud
tehniliste seadmete korrasoleku kohta, rikked ning kellele ja millal on info
edastatud;ajutised t66d Kinnisvaraobjektil (teostamise aeg ja kelle
kooskdlastusel); Kinnisvaraobjektil viibivate isikute nimed ja asukohad
ning orienteeruv lahkumise

Toodlesanded

Vahetuse t66 juhtimine

Turvatdotajate vahetuste korraldamine, sh suunamine peale vahetuse
vastuvatmist nende tookohtadele

Ohuolukordade ja konfliktide ettendgemine ja operatiivne tegutsemine
kriisisituatsioonide lahendamiseks

Kinnisvaraobjekti flusiline (akende ja uste suletus) ja visuaalne kontroll,
sh kontrollkdigud

Tehniliste ja videovalvesiisteemide monitooring ja vastavalt hdirele
reageerimine (sh liikluskorralduse jalgimine)

Isikute l&bipaasukontroll (nimekirja vastavus)

Kontrollima ja jélgima ldbipédsureziimi (sh kiilaliste ja teenindava
transpordi l&bip&ésu korraldamine)

Isikute fldsiline labipaasukontroll

Osutama Kinnisvaraobjektil vBimaluste piires esmaabi ja vajadusel
teavitama héirekeskust

Turvaala héire korral ootama kontaktisiku saabumist

Kinnisvaraobjekti kontaktisiku, Juhtimiskeskuse ja/vdi héirekeskuse
teavitamine hdire ja mittevastavuse avastamisel

Muud Tellija poolt méératud ulesanded

Turvatddtaja teenus

Tooleasumisel

Saabuma valvevahetusse vahemalt 15 minutit enne vahetuse algust

Kontrollima vélimuse, riietuse ning varustuse korrektsust, vajadusel
puudused likvideerima

Kontrollima Kinnisvaraobjekti tehnilist seisukorda, st. valve- ja
tuletdrjesignalisatsiooni siisteemide to6korda;

Kontrollima videovalveseadmete to6korras olekut ja fikseerima selle
taasesitamist véimaldavas vormis (arhiveerimise periood on vahemalt 2
kuud peale Teenuse osutamise 18ppu)

Kontrollima Kinnisvaraobjektile véljastatud inventari, sh
raadiosidevahendite ja erivahendite komplektsust ja td6korda ning
fikseerima olukorra taasesitamist v8imaldavas vormis (arhiveerimise
periood on vahemalt 2 kuud peale Teenuse osutamise 16ppu);

Kontrollima Kinnisvaraobjektile véljastatud labipéasuvahendite
komplektsust

Kontrollima, et eelmise vahetuse I18petanud turvatdtaja/turvatddtaja-
administraator oleks tditnud ja fikseerinud kogu teenistusliku
informatsiooni taasesitamist vdimaldavas vormis (arhiveerimise periood
on vahemalt 2 kuud peale Teenuse osutamise 16ppu);

Informeerima Kinnisvaraobjekti eest vastutavat turvajuhti kdigist
avastatud puudustest: tehnilised rikked, puudused inventaari, erivahendite
ja labipaasuvahendite komplektsuses, turvatddtaja hilinemised voi
mittevastavuseded tddpostile lubamiseks.

Vahetuse ileandmisel

Edastama todle asuvale vahetusele tooks vajaliku informatsiooni:
stindmused, mis leidsid aset vahetuse ajal ja tddle asuvate vahetuste
aegadel, muudatused to6korralduses, uued Glesanded; oluline info
edastamiseks Kinnisvaraobjektiga seotud isikutele; tdhelepanekud
tehniliste seadmete korrasoleku kohta, rikked ning kellele ja millal on info
edastatud;ajutised t66d Kinnisvaraobjektil (teostamise aeg ja kelle
kooskdlastusel); Kinnisvaraobjektil viibivate isikute nimed ja asukohad
ning orienteeruv lahkumise

Ohuolukordade ja konfliktide ettendgemine ja operatiivne tegutsemine
kriisisituatsioonide lahendamiseks

Kinnisvaraobjekti fiiisiline (akende ja uste suletus) ja visuaalne kontroll,
sh kontrollkdigud

Tehniliste ja videovalvesiisteemide monitooring ja vastavalt hairele
reageerimine (sh liikluskorralduse jalgimine)

Isikute labipadsukontroll (nimekirja vastavus)




Tooulesanded

Kontrollima ja jélgima labipadsureziimi (sh kiilaliste ja teenindava
transpordi labip&asu korraldamine)

Isikute flisiline 1abipaasukontroll

Osutama Kinnisvaraobjektil véimaluste piires esmaabi ja vajadusel
teavitama héirekeskust

Turvaala héire korral ootama kontaktisiku saabumist

Kinnisvaraobjekti kontaktisiku, Juhtimiskeskuse ja/vdi hairekeskuse
teavitamine hdire ja mittevastavuse avastamisel

Muud Tellija poolt médratud tlesanded

Tooleasumisel

Saabuma valvevahetusse vahemalt 15 minutit enne vahetuse algust

Kontrollima véalimuse, riietuse ning varustuse korrektsust, vajadusel
puudused likvideerima

Kontrollima Kinnisvaraobjekti tehnilist seisukorda, st. valve- ja
tuletorjesignalisatsiooni siisteemide tookorda;

taasesitamist vBimaldavas vormis (arhiveerimise periood on vahemalt 2
kuud peale Teenuse osutamise 18ppu)

raadiosidevahendite ja erivahendite komplektsust ja tdokorda ning
fikseerima olukorra taasesitamist vGimaldavas vormis (arhiveerimise

Kontrollima Kinnisvaraobjektile véljastatud labip&dsuvahendite
komplektsust

administraator oleks taitnud ja fikseerinud kogu teenistusliku
informatsiooni taasesitamist vimaldavas vormis (arhiveerimise periood

avastatud puudustest: tehnilised rikked, puudused inventaari, erivahendite
ja labipdasuvahendite komplektsuses, turvatddtaja hilinemised voi

Vahetuse lleandmisel

Edastama td6le asuvale vahetusele tooks vajaliku informatsiooni:
stindmused, mis leidsid aset vahetuse ajal ja tddle asuvate vahetuste
aegadel, muudatused to6korralduses, uued Glesanded; oluline info
edastamiseks Kinnisvaraobjektiga seotud isikutele; tahelepanekud
tehniliste seadmete korrasoleku kohta, rikked ning kellele ja millal on info
edastatud;ajutised t60d Kinnisvaraobjektil (teostamise aeg ja kelle
kooskdlastusel); Kinnisvaraobjektil viibivate isikute nimed ja asukohad
ning orienteeruv lahkumise

Turvatdotaja-administraatori teenus

Toollesanded

Ohuolukordade ja konfliktide ettendgemine ja operatiivne tegutsemine
kriisisituatsioonide lahendamiseks

Kinnisvaraobjekti flusiline (akende ja uste suletus) ja visuaalne kontroll,
sh kontrollkdigud

Tehniliste ja videovalvesiisteemide monitooring ja vastavalt hdirele
reageerimine (sh liikluskorralduse jalgimine)

Isikute l&bipa&sukontroll (nimekirja vastavus)

Kontrollima ja jélgima labipadsureziimi (sh labipaasuvahendite
véljastamine ja registreerimine, kulaliste ja teenindava transpordi
labipaasu korraldamine)

Isikute flsiline labipaasukontroll

Osutama Kinnisvaraobjektil véimaluste piires esmaabi ja vajadusel
teavitama héirekeskust

Turvaala héire korral ootama kontaktisiku saabumist

Kinnisvaraobjekti kontaktisiku, Juhtimiskeskuse ja/vdi héirekeskuse
teavitamine hdire ja mittevastavuse avastamisel

Teadete, sh telefoni vastu vdtmine, suunamine ja info edastamine

Posti ja saadetiste registreerimine ja suunamine

Esmane kilaliste vastu vdtmine

Muud Kliendi poolt maératud tlesanded

Korra tagamine eritritusel

Urituse turvalisuse tagamine (sh vajadusel isikute lilkumise piiramine
Kinnisvaraobjektil)

Isikute I&bipa&sukontroll (nimekirja vastavus) ja suunamine

Isikute fldsiline labipaasukontroll

Parkimise korraldamine

Muud kliendi poolt méératud tilesanded

Saateteenus

Isikute julgestus ja saatmine

Varaliste vaartuste julgestus ja saatmine

712

Mehitatud
turvateenus

713

Relvastatud
turvateenus

Relvastatud turvatdttajate tagamine objektil

Thistamiseta

Automaatse
tulekahjusinalisastioonisiisteemi

Teateedastusseadmestiku paigaldamine ja demonteerimine

Haire tdrgeteta edastamine hairekeskusele ja Juhtimiskeskusele

Kinnisvaraobjekti kontaktisiku teavitamine héire ja mittevastavuse
avastamisel

Koheselt teavitama kinnisvarahaldurit ATS-i ja/vdi tihenduse rikketeatest

Teateedastusseadmestiku ja hairekeskuse vahelise side toimimise
katkematu kontroll

(ATS) haireedastusteenus
(kohustuse korral)

Tuhistamisega (kuni 3 min
jooksul)

Teateedastusseadmestiku paigaldamine ja demonteerimine

Haire tdrgeteta edastamine hairekeskusele ja Juhtimiskeskusele

Kinnisvaraobjekti kontaktisiku teavitamine héire ja mittevastavuse
avastamisel

Koheselt teavitama kinnisvarahaldurit ATS-i ja/vdi iihenduse rikketeatest

Teateedastusseadmestiku ja hairekeskuse vahelise side toimimise
katkematu kontroll

Automaatse tulekahjusinalisastioonististeemi
(ATS) hairele reageerimine
(kohustus puudub. Tellitakse vaid juhul kui
on eraldi ATS seade, aga puudub maéruse
kohustus)

Teateedastusseadmestiku paigaldamine ja demonteerimine

ATS héire tdrgeteta edastamine Juhtimiskeskusele

Kinnisvaraobjekti kontaktisiku ja/vdi héirekeskuse teavitamine haire ja
mittevastavuse avastamisel ning esmane reageerimine

Teateedastusseadmestiku paigaldamine ja demonteerimine, sh ka ATS-i

Gihendamine Juhtimiskeskusesse




714

Tehniline
valveteenus

Taisteenus

Patrullekipaazi kohene reageerimine héirele (sh statsionaarse paanikahdire
nupust tulenevatele) vastavalt Kinnisvaraobjekti tehnilises Kirjelduses
margitud reageerimisajale

PatrullekipaaZi poolne Kinnisvaraobjekti fiiiisiline ja visuaalne
puutumatuse kontroll (akende ja uste suletus)

Patrullekipaaz peab labipadsuvahendite olemasolul sisenema iseseisvalt
Kinnisvaraobjektile

Mittevastavuse avastamisel rakendama meetmed ohuolukorra
kdrvaldamiseks ning tagama vajadusel Kinnisvaraobjekti puutumatuse ja
teavitama Kinnisvaraobjekti kontaktisikut, Juhtimiskeskust ja/voi
hairekeskust

Kinnisvaraobjekti Gitirniku voi kinnisvarahalduri teavitamine ka olukorrast,
kus Kinnisvaraobjekt on kokkulepitud valvesoleku ajal valvest maas

Haéire ja/vdi mittevastavuse avastamisel teavitama Juhtimiskeskust ja/voi
hairekeskust ja Kinnisvaraobjekti Glirnikku v6i Kinnisvarahaldurit

Juhul kui hdire ei taastu, siis Kinnisvaraobjekti tirniku voi
kinnisvarahalduriga thendust mitte saades rakendab Todvotja
Kinnisvaraobjektile mehitatud valve kuni Kinnisvaraobjekti tiirniku voi
kinnisvarahalduriga Uhenduse saamiseni

Juhul kui haire taastub, mittevastavusi ei tuvastata ning Kinnisvaraobjekti
Glrniku voi kinnisvarahalduriga Gihendust ei saada, teavitatakse
kinnisvarahaldurit SMS-i teel ja patrullekipaaz v3ib Kinnisvaraobjektilt
lahkuda

Héirepdhine anallitiline videovalve

Teateedastusseadmestiku paigaldamine ja demonteerimine

Kinnisvaraobjekti ttrniku vdi kinnisvarahalduri teavitamine ka olukorrast,
kus Kinnisvaraobjekt on kokkulepitud valvesoleku ajal valvest maas

Haire korral videovalvesiisteemi kaudu mittevastavuse tuvastamisel
patrullekipaazi Kinnisvaraobjektile saatmine

PatrullekipaaZ reageerib vajadusel hiirele (sh statsionaarse paanikahéire
nupust tulenevatele) vastavalt Kinnisvaraobjekti tehnilises kirjelduses
margitud reageerimisajale

Patrullekipaazi poolne Kinnisvaraobjekti fiiiisiline ja visuaalne
puutumatuse kontroll (akende ja uste suletus)

Patrullekipaaz peab labipaasuvahendite olemasolul sisenema 1seseisvalt
Kinnisvaraobjektile

Mittevastavuse avastamisel rakendab patrullekipaaz meetmed ohuolukorra
kdrvaldamiseks ning tagab vajadusel Kinnisvaraobjekti puutumatuse ja
teavitab Kinnisvaraobjekti kontaktisikut, Juntimiskeskust ja/vdi
hdirekeskust

Mittevastavuse avastamisel Kinnisvaraobjekti tirniku voi
kinnisvarahalduriga thendust mitte saades rakendab To6évotja
Kinnisvaraobjektile mehitatud valve kuni Kinnisvaraobjekti iirniku voi
kinnisvarahalduriga thenduse saamiseni

Videopatrull

Teateedastusseadmestiku paigaldamine ja demonteerimine

[RITTTSVaraOnTERT OUTTITRU VOT RITTISVar anarauTT [eavTtaITie Ka OTUROTTasy |
kus Kinnisvaraobjekt on kokkulepitud valvesoleku ajal valvest maas

Kinnisvaraobjekti kontrollimine videovalvesiisteemi vahendusel
kokkulepitud aegadel ja mittevastavuse tuvastamisel patrullekipaazi
Kinnisvaraobjektile saatmine

nupust tulenevatele) vastavalt Kinnisvaraobjekti tehnilises kirjelduses
margitud reageerimisajale
puutumatuse kontroll (akende ja uste suletus)

[TATUIICKIpaaZ peap 1aoIpaasuvanciaIte OICasoTuT SISCeg 1seseisvar. |
Kinnisvaraobjektile

Mittevastavuse avastamisel rakendab patrullekipaaz meetmed ohuolukorra
kdrvaldamiseks ning tagab vajadusel Kinnisvaraobjekti puutumatuse ja
teavitab Kinnisvaraobjekti kontaktisikut, Juhtimiskeskust ja/vdi
hdirekeskust

Mittevastavuse avastamisel Kinnisvaraobjekti Girniku voi
kinnisvarahalduriga uhendust mitte saades rakendab Todvtja
Kinnisvaraobjektile mehitatud valve kuni Kinnisvaraobjekti tirniku vai
kinnisvarahalduriga tUhenduse saamiseni

Online-videovalve

Teateedastusseadmestiku paigaldamine ja demonteerimine

Kinnisvaraobjekti ttrniku vdi kinnisvarahalduri teavitamine ka olukorrast,
kus Kinnisvaraobjekt on kokkulepitud valvesoleku ajal valvest maas

Kinnisvaraobjekti pidev kontrollimine videovalvesiisteemi vahendusel ja
mittevastavuse tuvastamisel patrullekipaazi Kinnisvaraobjektile saatmine

Patrullekipaaz reageerib vajadusel héirele (sh statsionaarse paanikahdire
nupust tulenevatele) vastavalt Kinnisvaraobjekti tehnilises kirjelduses
margitud reageerimisajale

Patrullekipaazi poolne Kinnisvaraobjekti fiitisiline ja visuaalne
puutumatuse kontroll (akende ja uste suletus)

Patrullekipaaz peab labipadasuvahendite olemasolul sisenema iseseisvalt
Kinnisvaraobjektile

Mittevastavuse avastamisel rakendab patrullekipaaz meetmed ohuolukorra
kdrvaldamiseks ning tagab vajadusel Kinnisvaraobjekti puutumatuse ja
teavitab Kinnisvaraobjekti kontaktisikut, Juhtimiskeskust ja/vGi
hdirekeskust

Mittevastavuse avastamisel Kinnisvaraobjekti tiirniku voi
kinnisvarahalduriga thendust mitte saades rakendab Todévtja
Kinnisvaraobjektile mehitatud valve kuni Kinnisvaraobjekti tiiirniku voi
kinnisvarahalduriga iihenduse saamiseni

715

Naabrivalve

716

Valvedispets
eri teenus

Kinnisvaraobjekti fsilise ja visuaalse puutumatuse kontroll (akende ja
uste suletus) patrullekipaazi poolt kokkulepitud aegadel

Mittevastavuse avastamise korral peab patrullekipaaz ldbipadsuvahendite
olemasolul sisenema iseseisvalt Kinnisvaraobjektile
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Muud valve
ja
turvateenuse
d

Patrullteenus

Mittevastavuse avastamisel rakendab patrullekipaaz meetmed ohuolukorra
kdrvaldamiseks ning tagab vajadusel Kinnisvaraobjekti puutumatuse ja
teavitab Kinnisvaraobjekti kontaktisikut, Juntimiskeskust ja/voi
héirekeskust

Mittevastavuse avastamisel Kinnisvaraobjekti dirniku voi
kinnisvarahalduriga thendust mitte saades rakendab Todvotja
Kinnisvaraobjektile mehitatud valve kuni Kinnisvaraobjekti tiirniku voi
kinnisvarahalduriga Uhenduse saamiseni

Uhekordsete ilesannete/téode teostamine, mis lisanduvad konkreetsete Kinnisvaraobjekti turvateenusele




